
（一）未收到邮件
各邮箱服务商中，QQ邮件被过滤的几率较大，此处以QQ邮箱为例！具体步骤如下：
（1）首先，查看邮件是否在垃圾箱中，没有再继续以下操作；
（2）右键点【收件箱】，会出现以下列表：
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（3）点击【收件查询】，出现以下界面，红色的为被拦截的邮件：
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（4）点击【取回】，邮件会转到收件箱中：
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（二）更改手机号与QQ号
毕业后更换了手机号码与QQ号码，无法获取验证码，可进入系统修改新的手机号码，修改后需要通过管理员审核方可使用。
1.进入入口
通过首页左上角毕业生调查入口进入，如图。
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2.修改页面
进入后点击导航栏第三个修改联系按钮，进入修改页面。在修改页面填写信息进行验证。
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3.修改信息
验证通过后，系统显示您的基本信息，您可以进行修改您的最新联系方式，然后点击提交。
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4.等待审核
提交修改后，点击“QQ交谈”，将姓名、手机号码、身份证号、毕业年份等发给管理员进行审核，管理员会联系您已确认信息的真实性。
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